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背景与前提

2

需探索在有限的条件下，如何提升服务，创新服务，提高日常工作中所需数据的处理效率

传统的药学服务在

便携、效率、形式

上有待提升与创新

1

医院尚未配备合理用药

等系统，HIS系统的报

表无法满足要求，无法

查询说明书等药学信息

2

开发报表的速度赶不上日益

增长、千奇百怪的数据需求

表哥、表妹甚至还处在手工

复制、核对阶段，痛苦不已
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1 药学服务创新
Pharmaceutical Care Innovation
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基于微信公众号和WordPress实现药学服务创新
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认证后的公众号服务号拥有大

量接口权限，可用来开发对接

应用，实现一些功能。

WordPress是使用PHP语言开发的可以当

作内容管理系统使用的用户量最大的开源

博客平台，拥有成千上万的插件和主题。

可以通过安装插件或自行编写代码与公众

号对接，利用微信的能力，实现功能。



基于微信公众号和WordPress实现药学服务创新
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1.微信推送吸入剂视频解决用药交待难题
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1.微信推送吸入剂视频解决用药交待难题
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1.微信推送吸入剂视频解决用药交待难题
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1.微信推送吸入剂视频解决用药交待难题
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2.药学信息查询
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3.微信处方集，随时查阅本院药品说明书
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3.微信处方集，随时查阅本院药品说明书
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4.内部通报免账号登陆鉴定访问权限
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4.内部通报免账号登陆鉴定访问权限
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5.在线用药咨询，药师利用零碎时间为患者服务
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微信
群聊

微信群：互相打扰，消息易淹没，

不适合发隐私信息，人多眼杂，敏

感问题引起群攻，维护好极其困难，

很多尝试者的血泪史！

公众号：咨询者互不可见，保密性

好，避免加好友影响个人生活。

VS



5.在线用药咨询，药师利用零碎时间为患者服务

19

公
从
号
中
发
消
息
咨
询
演
示



5.在线用药咨询，药师利用零碎时间为患者服务

20

药
师
在
微
信
小
程
序
中
随
时
随
地
回
复
患
者



华法林居家抗凝管理
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增加国际标准化比值INR监测频率，可提高TTR，减少出血或栓塞的风险。

华法林自我测试模式（patient self-testing，PST）：

患者：使用便携式凝血检测仪器——居家检测INR；

医务人员：通过电话、网络——远程指导患者用药。

与普通门诊或抗凝门诊相比，PST更安全、有效、经济。



华法林居家抗凝管理
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华法林居家抗凝管理
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华法林居家抗凝管理
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2 数据处理效率提升实战
Data processing practice
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1.用强大高效的数据透视表化繁为简
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1.用强大高效的数据透视表化繁为简
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公式？



1.用强大高效的数据透视表化繁为简
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1.用强大高效的数据透视表化繁为简
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1.用强大高效的数据透视表化繁为简

31



1.用强大高效的数据透视表化繁为简
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1.用强大高效的数据透视表化繁为简
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1.用强大高效的数据透视表化繁为简
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2.万能查找、匹配公式：INDEX+MATCH
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INDEX(要返回结果的区域，返回结果所在行，返回结果所在列)

MATCH(查找值，查找区域，匹配方式)

匹配方式：精确查找0（默认，可省略）、模糊查找-1或1

举例：

=INDEX(当月数据!$D$3:$D$100,MATCH($B3,当月数据!$A$3:$A$100,))

当月数据!  表示引用该工作表中数据

$表示绝对引用，即填充公式时该行/列不跟着变化

防止显示错误值：加上 IFERROR(value, value_if_error) 如果公式的计算结果为错误，则返回

您指定的值；否则将返回公式的结果。

=IFERROR(INDEX(当月数据!$D$3:$D$96,MATCH($B3,当月数据!$A$3:$A$96,)),"")



2.万能查找、匹配公式：INDEX+MATCH
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INDEX(当月数据!$D$3:$D$100,MATCH($B3,当月数
据!$A$3:$A$100,))



3.实用的乘积之和：SUMPRODUCT
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SUMPRODUCT函数是在给定的几组数组中，将数组间对应的元素相乘，并返

回乘积之和。

语法形式：SUMPRODUCT(array1, [array2], [array3], ...)

注意：

只能用于数字计算，以文本形式存储的数字要先转换为数字（非设置单元格格

式）



3.实用的乘积之和：SUMPRODUCT
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=SUMPRODUCT((DDD!$A$3:$A$1000=$C4)*(DDD!$B$3:$B$

1000=$D4)*DDD!C$3:C$1000)*E4



3.实用的乘积之和：SUMPRODUCT
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=SUMPRODUCT(('201602明细

'!$B$4:$B$951=$B4)*'201602明细

'!F$4:F$951)



3.实用的乘积之和：SUMPRODUCT
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=SUMPRODUCT((DDD!$A$3:$A$1000=$C4)*(DDD!$B$3:$B$1000=$D4)*D

DD!C$3:C$1000)*E4

=SUMPRODUCT(('201602明细'!$B$4:$B$951=$B4)*'201602明细'!F$4:F$951)



将文本形式存储的数字转换为数字

41



将文本形式存储的数字转换为数字 法1
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将文本形式存储的数字转换为数字 法2
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将文本形式存储的数字转换为数字 法2
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将文本形式存储的数字转换为数字 法2
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